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EDITAL 01/2026 — CIG BD3F99D83B
ANEXO 8 — MODELO DE OFERTA TÉCNICA
Estrutura obrigatória (Envelope B) — máximo 25 páginas, sem indicação de preço
Papel Timbrado do participante
A oferta técnica é apresentada na ordem dos subcritérios do item 4.3 do Edital. Cada seção responde aos parâmetros motivacionais respectivos; a comissão atribui a cada parâmetro nota de 0 a 5 (tabela 4.4), convertida por (nota ÷ 5) × peso.
	Seção
	Conteúdo mínimo a apresentar
	Parâmetros (peso)
	Máx.

	1. Organização do serviço e supervisão
	Plano operativo para o Rio e para Vitória; organograma do serviço; nome e perfil do preposto; canais e reuniões com o Contratante; modelo de escala de rodízio telefônico com o limite de 1 h/dia.
	Plano operativo e supervisão de Vitória (5); preposto e interface (5); escala de rodízio (5)
	15

	2. Qualidade e controle
	Fluxo de dupla checagem e trilha de auditoria; método de amostragem e medição da exatidão; modelo de relatório mensal dos 9 níveis de serviço; gestão de pendências e prazos.
	Dupla checagem (5); amostragem/exatidão (5); relatório mensal (5); pendências e prazos (5)
	20

	3. Gestão de pessoas e cobertura
	Recrutamento e perfis; plano de formação inicial (30 dias) e continuada, inclusive italiano; plano de substituição nos prazos do Anexo 2; benefícios oferecidos acima do mínimo; compromisso de reinserção do pessoal atual (cláusula social) com manutenção de salários e benefícios.
	Formação (5); substituição/cobertura (5); benefícios (5); cláusula social (5)
	20

	4. Segurança da informação e dados
	Política de acessos e sigilo; procedimento de resposta a incidentes em 24 h; formação LGPD/GDPR e evidências de conformidade.
	Acessos/sigilo (5); incidentes (5); formação/conformidade (5)
	15


Anexar (fora do limite de páginas): currículos do gestor ou corrdenador; modelos de relatório e de escala; certificações, se houver. Declarações genéricas sem método, prazo ou responsável recebem nota 0 a 2.
Rio de Janeiro, ____ de ______________ de 2026.
__________________________________________
[nome, cargo e assinatura do representante legal]
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